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摘要：黄金回购市场需求巨大，同时各种欺骗和违法行为层出不穷。结合市场经常出现的各类

问题，从专业角度总结归纳黄金回购业务需要关注的问题。本着风险可控和成本低、方便可行的原

则，从人员、环境条件、设备设施、回购流程、验金方法等要素明确黄金回购规范经营的风险控制措

施和注意事项，以期为行业的健康、有序发展提供参考。
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引　言

随着黄金制品生产技术和工艺不断更新、款式迭

代，以及人们消费水平与价值品位的提升，中国已经

成为全球最大黄金珠宝生产和消费国。黄金管家发

布的《２０１９年中国互联网黄金回购行业报告》显示，
根据公开数据推算，目前中国民间存金量已经超过

１万ｔ［１］，加上各大银行销售的金条、金币及各类工业
产品的回收金，大量黄金藏匿在人们手中。黄金回购

和以旧换新逐渐形成庞大的社会需求，为“黄金沉

睡”这一行业的核心痛点提供了有效的解决方案，进

一步挖掘了黄金的商品属性、金融属性、货币属性。

国内开展黄金回购和以旧换新业务的单位已达

数万家，包括银行多数营业网点，各批发、零售金店等

销售终端，但黄金回购规则不统一。目前，不少金店

采用按质量计价的旧饰换购计件销售的新品，换新后

的产品质量存在不同程度的“缩水”，严重影响了换

购者的消费体验。现实中还存在不少以假黄金换真

黄金的诈骗案例，也产生了很多因回购或换新协商出

现分歧，但旧品已熔融不能复原而引发的经济纠纷。

因此，规范和引导黄金回购，使以旧换新行为向健康、

有序、和谐方向发展，维护公平竞争，提振消费者信

心，对稳定和支撑黄金产业消费市场意义重大。

１　外部要素

１．１　黄金经营资质
黄金具有货币与商品双重属性和重要价值，是重

要的官方储备资产和货币国际化的信用保障。２０００年
前，按中华人民共和国国务院发布的《中华人民共和

国金银管理条例》，中国人民银行负责管理国家金银

储备、经营许可审批工作，未经审批不得经营。后来

根据《国务院关于取消第二批行政审批项目和改变

一批行政审批项目管理方式的决定》（国发〔２００３〕
５号）的规定，国家取消了有关黄金管理的四项行政
审批项目，即黄金收购许可，黄金制品生产、加工、批

发业务审批，黄金供应审批，黄金制品零售业务核准。

黄金制品已不再属于特许经营物品，但还必须具备明

确有黄金经营范围的营业执照。

金币的回购通常需要有“中国熊猫普制金币授

权经销商”资格，而且通常采取溢价回购，即回购价

格高于当期黄金原料价格［２］。需要特别关注的是，

由中国人民银行发行的金银纪念币作为国家法定货

币，回购时不能破坏。

１．２　回购货品备案
由于黄金的特殊属性，许多不法人员也盯上了黄

金，因此在开展黄金回购业务时要做好记录档案，明

确责任，配合政府的反洗钱活动。一是要明确回购货

品为合法来源，要记录销售顾客的身份信息，尽量留

存身份证件的副本。二是要详细记录回购货品的信

息，如克数、款式、印记等。记录档案应保留一段时

间，以备公安机关等调查。

２　内部技术要求

２．１　人员要求
从事黄金回购工作的人员应具有良好的职业道

德，熟悉相关政策法规，经专业培训合格后上岗，掌握

黄金制品的基本特性。优先使用具有中级及以上贵

金属检测员资格证书的人员。
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从业人员应能够熟练使用基本的贵金属检验

专业仪器和工具，如天平、Ｘ射线荧光光谱仪、火枪
等，具备对检验结果进行分析判断的专业知识和能

力。

从业人员应建有专业技术档案，并定期参加继续

教育了解行业动态，及时了解当前可能存在的诈骗行

为方式，做好防范措施。

２．２　设备设施
中华人民共和国公安部发布有强制性标准 ＧＡ

１５１７—２０１８《金银珠宝营业场所安全防范要求》［３］，
黄金回购也应符合相关的要求。黄金的检验方法很

多［４－６］，但出于成本考虑不可能都配置专业检测机构

的大型仪器设备。结合黄金回购的特点，从成本和风

险可控角度考虑，建议以下配置：

１）仪器。Ｘ射线荧光光谱仪（分辨率优于
１７０ｅＶ）［７］、可测密度天平（分度值不低于０．００１ｇ）、
放大镜或显微镜、超声波清洗机等。Ｘ射线荧光光谱
仪分辨率过低可能会导致测定结果不准，如金中掺杂

的铱、铂等铂族元素，银中掺杂的镉元素不能被识别

出来。用于称量的天平涉及到商业贸易结算，应周期

性检定合格。为了能获得准确的密度测量值，特别是

小件制品，可测密度天平需要高精度天平。

２）工具和试剂。火枪、耐火砖、不锈钢镊子、烧
杯、压力剪钳、毛巾、标准砝码，以及盐酸、（纯净）水、

硼砂、燃料气体等。

３）环境条件。应有独立空间，配备空调、平稳并
防风的天平台、耐火工作台、电源插座、排风系统等。

非工作人员不得随意进入，保持环境整洁、安静。

４）防护装置。配备干粉灭火器、防盗保险柜、天
平防风装置、护目镜、电源空气开关等。防盗保险柜

应与地面牢固连接，且应在视频监控范围内。具体要

求应符合 ＧＡ１５１７—２０１８《金银珠宝营业场所安全
防范要求》。

５）视频监控装置。应能对柜台和工作人员与顾
客的活动情况进行实时监视和记录，图像应能清晰辨

别顾客的体貌和面部特征，以及附近区域人员的活动

情况。

６）收银区不应邻门设置。
２．３　验金方法

回购的黄金均应检验确认，通常采用有损检验。

采用外观观察结合过火、熔融、Ｘ射线荧光光谱法、密
度法等综合确认。必要时可委托专业质检机构检

验［８－１０］，或直接退样。重点关注以下几个方面：

１）首先观察回购货品表面特征、印记等，再采用
Ｘ射线荧光光谱法、密度法等检验，结果应符合标识
的贵金属含量。

２）足金制品通常都应过火检验。足金过火时
整体呈红色，冷却后为金黄色。足金配件类和焊药

焊接处过火后如变黑应采用 Ｘ射线荧光光谱法检
测，确认其贵金属含量并提取一定的损耗。足金饰

品过火后质量可能会有较少量的减少，通常为去除

表面污垢所致，但应和票面差别较小（修理过的除

外）。金条类实际质量应与票面或证书质量相符。

３）质量大的样品（如金条、板戒等）剪开应为断
口，预防包金、镀金、掺杂、掺假等欺骗行为。剪切位

置应依据样品情况随机选取有代表性的位置，如图１
所示。

图１　回购金条剪切位置示意图

２．４　回购流程
回购流程是黄金回购的关键要素，控制好流程可

很好地控制风险，实现规范经营。黄金回购流程如

图２所示。需要明确提醒顾客认可以下几点再确认
回购：

图２　黄金回购流程

１）旧黄金制品应验金确认后才能够回购或以旧
换新。

２）验金为破坏性检验，不合格者不能交易，退还
的旧制品无法还原。

３）旧制品过火后质量可能会比购买时减轻少
许，原因是产品的磨损和表面灰尘的去除。

３　风险控制

黄金作为贵重金属，同时被视为一种“准货币”

为国际所接受，受到社会的普遍关注，而一些不法人

员的关注会带来风险。黄金回购经营者本着科学、公

平、诚信的原则开展工作，但各种诈骗行为层出不穷，

上当受骗还是经常发生，如何做好风险控制是该业务

持久开展的关键。经过对多家开展此类业务公司的

深入调研，总结如下：



２０２１年第１２期／第４２卷 　
　 黄 金 市 场 ３　　　　

１）做好风险防控，归根结底还在于提高业务人
员的综合素质。业务人员必须具有良好的职业道德

和黄金检测专业技能，掌握黄金制品的基本特性，熟

悉相关政策法规，及时了解市场上出现的各类诈骗行

为，采取可行的防范措施。

２）验金是回购贵金属至关重要的环节，其为破
坏性检验，不合格或不能确定结果者不能交易。过火

前要明确告知顾客经过检验后的旧饰品无法还原，过

火检验后饰品质量可能会减轻少许，要特别提醒顾客

慎重考虑后确认是否同意验金。

３）密切关注税务部门关于黄金回购的相关增值
税政策。目前，国家税务部门对黄金回购业务如何计

算、缴纳增值税没有明文规定，税务问题是困扰黄金

回收企业和从业者多年的问题，目前完全靠企业自我

认知纳税。

４）按公安部的要求，申请回购和以旧换新的顾
客应提供本人有效身份证件原件。

５）金（银）币通常采取无损检测。对存在疑问的
不回购。

４　结　语

长期的市场积累使黄金回购成为当前社会的一

项强烈需求，国内黄金回购业务从一开始就得到市场

的迅速响应，并迅猛发展。然而，黄金作为贵重材料

和货币的替代品，其回购过程中各种以假充真、以次

充好的诈骗行为经常发生。因此，从业人员需注意各

类诈骗行为，防范风险，规范和引导黄金回购行为，实

现黄金回购市场的健康、稳定发展。
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